
网上失业保险金、失业补助金申报办理流程

1. 下载“掌上 12333”手机 APP，左上角选择地区

2. 首页“热门服务”-----点击“失业登记办理模块”

进行新用户注册：输入本人实名身份证号或者手机号；

登录密码：必须由 10--20 位数字、大小写字母及特殊字符

组成（注意不要有空格）

填写完成后输入即时发送的验证码，并勾选最下方“同意《用

户协议》

和《隐私协议》”字样，点击“注册”，注册成功。







3. 注册成功，进入电子社保卡认证页面



4. 进行电子社保卡实人认证：输入社会保障卡号和真实姓名，进行人脸识别或者或电子社

保卡密码认证，领取电子社保卡







5. “电子社保卡”页面-----点击“失业保险待遇申领”-----“选择区域”-----点击“去申领”，

进行失业保险金或失业补助金申领-----提交申请-----等待审核












